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Para establecer la Ley del Voluntariado de Puerto Rico, definir la politica pablica sobre el
particular, disponer el ambito de aplicacidn de la ley y definir derechos, beneficios y
obligaciones de los voluntarios y de las organizaciones que utilicen voluntarios.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La satisfaccion de los intereses generales de una sociedad no debe concebirse como una
obligacion exclusiva del Estado, sino como una responsabilidad compartida entre éste y la
sociedad civil. Por mas delegacién en el Estado que el contrato social pueda implicar, cada
ciudadano mantiene siempre, como miembro de la comunidad en la que esta inserto, una
responsabilidad social. EI Estado debe promover la conciencia de ello y potenciar y proteger el
descargo de esa responsabilidad.

Los ciudadanos, por su parte, estan reclamando con fuerza cada vez mayor una participacion
activa en la solucién de los problemas que los afectan y en la atencion de sus propias
necesidades. Ello ha motivado que éstos, bien individualmente o por mediacion de
organizaciones fundadas en el esfuerzo comun y en el altruismo, desempefien un papel cada vez
mas importante en el disefio de estrategias y en la ejecucion de acciones dirigidas a la
construccién de una sociedad solidaria en la que todos sus miembros gocen de una calidad de
vida digna.

Una manifestacion fundamental de esta iniciativa social es el voluntariado. Este se puede definir
como el alistamiento de ciudadanos que, sin &nimo alguno de lucro personal, tienen la voluntad
de poner sus energias, sus capacidades, sus talentos y su tiempo a la disposicion de la comunidad
para el logro de respuestas y soluciones adecuadas y oportunas a los problemas y necesidades de
ésta, principalmente mediante la accion solidaria y concertada dentro de grupos y organizaciones
con objetivos de distinta naturaleza: asistenciales, de rehabilitacion, de promocion. Es decir, de
colectivos atentos a la dimension humana de la necesidad, dirigidas a dar virtualidad a las
posibilidades individuales de crecimiento y autodependencia, o centrados en la accion
transformadora de la sociedad como un todo mediante la generalizacion de los beneficios
sociales y el cambio estructural.
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“La cultura de la participacion", afirma Joaquin Garcia Roca en su libro Solidaridad y
Voluntariado, "ha sido esencial para comprender el desarrollo actual del voluntariado, porque
incorpord el asociacionismo como plasmacion de la implicacion personal y descubrié que los
ciudadanos no sdlo tienen problemas, sino también soluciones; no sélo formulan demandas que
dirigen hacia afuera del grupo, sino que también producen respuestas. El voluntariado actual se
alimenta de esas convicciones y crece alli donde la participacion conlleva la descentralizacion
territorial,' la revalorizacion del asociacionismo y el ejercicio de las decisiones colectivas. Pero,
sobre todo, enfatiza el caracter endogeno de las respuestas. Existen voluntarios porque hay
ciudadanos que se han tomado en serio su derecho a participar en la vida de las sociedades, de
las instituciones y de los procesos colectivos”.

El voluntariado, como realidad actual, responde sin duda a la presencia masiva de problemas
sociales que exigen la articulacion de los medios gubernamentales con las iniciativas sociales y
de los recursos institucionales con las dinamicas comunitarias. Se distinguen, por otro lado, por
la fuerza expansiva de las solidaridades, generadora de organizaciones de voluntarios y de
alianzas entre éstas.

De conformidad con el Estudio de las Organizaciones sin Fines de Lucro en Puerto Rico (2002),
realizado por la empresa Estudios Técnicos, Inc., en el pais existen unas 178,727 personas que
ofrecen un promedio de diez horas mensuales de labor voluntaria a estas organizaciones. El valor
anual en términos econdmicos de esta aportacion se estima en $293 millones, tomando como
base el salario promedio de los empleados en organizaciones sin fines lucro, de conformidad con
los datos del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.

A pesar del crecimiento de esa fuerza laboral voluntaria y de su inmensa contribucion social y
econOmica al pais, no existe legislacién que defina el voluntariado y exprese la politica publica
del pais respecto al reconocimiento y promocion de la accién voluntaria en sus diversas
modalidades. Esta Ley persigue tal propdsito.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.- Titulo
Esta Ley se conocerd como "Ley del VVoluntariado de Puerto Rico".

Articulo 2.- Declaracion de politica publica

Es politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico reconocer, promover, y proteger y
facilitar la aportacion solidaria y sin &nimo de lucro de los individuos, concebida como
voluntariado, al bienestar comun del pais; el asociacionismo y el establecimiento de alianzas
entre organizaciones a tales fines.

Articulo 3.- Concepto del voluntariado

a. A los fines de la presente Ley, se entiende por voluntariado el alistamiento libre y voluntario
de ciudadanos y ciudadanas a participar en actividades de interés social o comunitario, sin que
medie obligacion que no sea puramente civica ni retribucion de clase alguna y siempre que dicha
participacion se dé dentro del ambito de organizaciones publicas o privadas. Se excluyen las



actuaciones voluntarias aisladas o esporadicas prestadas al margen de organizaciones publicas o
privadas, por razones familiares, la amistad o de buena vecindad.

El voluntariado no debera implicar en ningun caso el desplazamiento por voluntarios de personas
que ejerzan una funcién o labor retribuida en las referidas organizaciones, ni debera limitar la
creacion de empleos retribuidos por parte de éstas o implicar impedimento de clase alguna para
ello.

Articulo 4.- Definiciones

a. Actividades de interés social o comunitario-son las de servicio, las asistenciales, las culturales
y educativas, las de base comunitaria, las de desarrollo comunitario, las de promocion de causas
Y cualesquiera otras de naturaleza analoga.

b. Facilidades de salud-son aquellos establecimientos certificados y autorizados a operar como
tales por el Estado, segun lo establece y define la Ley de Facilidades de Salud,

Ley NUm. 101 de 26 de Junio de 1965, segun enmendada, tales como: hospital, centro de salud,
unidad de salud publica, centro de diagnostico o tratamiento, servicios de salud publica, casa de
salud, facilidad de cuidado de larga duracion, centro de rehabilitacion facilidad médica para
retardados mentales, centro de salud mental, centro de rehabilitacion sicosocial, hospital de
enfermedades crénicas, hospital general, hospital mental, hospital de tuberculosis, facilidad de
salud sin fines de lucro.

c. Voluntario-es un individuo que en conjunto con otros y conforme al concepto de voluntariado
definido en el Articulo 3 de esta Ley, presta servicios a terceros o para beneficio de terceros,
libre y voluntariamente y sin que medie remuneracion o beneficio material alguno.

Articulo 5. - Ambito de aplicacion de la ley

Esta Ley sera de aplicacion a los voluntarios que presten sus servicios no remunerados dentro del
ambito de proyectos o programas formales y concretos dirigidos, en todo o en parte, a atender
intereses sociales N, comunitarios, segun descritos en el Articulo 4 anterior, desarrollados por
organizaciones de la siguiente naturaleza:

a. Entidades sin fines de lucro debidamente incorporadas y activas en Puerto Rico y exentas
como tales del pago de contribuciones por el Departamento de Hacienda;

b. Facilidades de salud, segun definidas en el Articulo 4(b). En el caso de que se trate
especificamente de servicios que se ofrezcan en la relaciéon médico-paciente, debera mediar el
consentimiento informado expreso del paciente o de su guardian o tutor respecto a dichos
Servicios.

c. Organismos publicos, incluyendo los municipios, agencias, dependencias o instrumentalidades
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.



Articulo 6. - Voluntariado en el servicio publico

Se autoriza a los municipios, agencias, dependencias e instrumentalidades del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico a establecer programas de voluntarios de conformidad con el concepto
de voluntariado definido en el Articulo 3 de esta Ley.

Articulo 7. - Inaplicabilidad de leyes laborales

Las leyes laborales del Estado Libre Asociado, excepto segun se disponga en esta Ley, no seran
de aplicacion a los voluntarios por carecer éstos de la condicion de empleados.

Articulo 8.- Dietas y viaticos, y reembolso de gastos

Los dineros asignados a los voluntarios en calidad de dietas o viaticos para cubrir gastos
razonables de alimentacion, de viaje u otros incidentales incurridos por razon del ejercicio de sus
funciones o labores como voluntarios, o cualquier reembolso a tales fines, hasta un tope de mil
quinientos ddlares ($1,500.00) anuales, no se consideraran estipendio o remuneracion en
términos de las leyes fiscales y laborales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Tampoco se
considerard estipendio o remuneracién, para fines de la aplicacion de esta Ley, el reembolso a un
voluntario por materiales u otros gastos necesarios para posibilitar la prestacion de servicios de
salud.

Articulo 9. - Responsabilidad extracontractual frente a terceros

a. Toda persona que ejerza como voluntario en una organizacién publica o privada sera inmune
como tal de responsabilidad civil respecto a cualquier accion legal fundada en un acto u omisién
suyo que le haya causado algun dafio o perjuicio a un tercero siempre que se demuestre que:

1) El voluntario actuaba dentro del &mbito de los deberes y responsabilidades asignandosele
como tal en la correspondiente organizacion publica o privada en la que prestaba sus servicios;

2) El dafio no se causé en forma deliberada o mal intencionada ni mediando por parte del
voluntario conducta criminal, temeraria o imprudente-, negligencia crasa; o indiferencia a los
derechos o a la seguridad de la persona afectada.

b. La organizacion publica o privada que utilice voluntarios para la prestacion de sus servicios
debera asegurarse, al momento de asignar a un voluntario sus deberes y responsabilidades, de
que éste posee cualquier licencia o certificacion que sea requerida para descargar dichos deberes
y responsabilidades. El voluntario que haya hecho una representacion falsa a ese respecto
perdera la inmunidad si tal licencia o certificacion fuese necesaria para realizar los deberes o
descargar las responsabilidades en cuyo ambito se haya dado la accion u omisién que ocasiond el
dafio o perjuicio a un tercero.

c. La responsabilidad extracontractual frente a terceros de cualquier organizacion sin fines de
lucro cubiertos por esta Ley, de las facilidades de salud, segun definidas en el Articulo 4(b) y de
los organismos publicos adscritos a cualquier municipio, agencia, dependencia o intrumentalidad
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico que mantenga un programa de voluntarios incluidos
en el Articulo 5 (a) de esta Ley, por los dafios y perjuicios causados por alguno de sus
voluntarios en el ejercicio de los deberes y responsabilidades asignandosele se determinara de
conformidad con los limites establecidos para las acciones y reclamaciones contra el Estado por



la Ley NUmero 104 de 29 de junio de 1955, segin enmendada, conocida como Ley de Pleitos
contra el Estado.

Articulo 10.- Compensacién por accidentes durante la prestacion de servicios

Las organizaciones sin fines de lucro y las facilidades de salud incluidas en el Articulo 5(a) y (b)
de esta Ley podran, mediante el pago de la prima correspondiente, acogerse, respecto a los
voluntarios, a los beneficios de la Ley Numero 45 de 18 de abril de 1935, segin enmendada,
conocida como Ley del Sistema de Compensaciones por Accidentes del Trabajo, la cual provee
proteccion a las personas que sirven como voluntarios en organismos publicos adscritos a
cualquier municipio, agencia, dependencia o instrumentalidad del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

Dicha prima se computara a base de un tercio del salario minimo federal mensual, férmula que
se aplicara por igual al pago de primas por las personas que sirvan como voluntarios en
organismos publicos adscritos a cualquier municipio, agencia, dependencia o instrumentalidad
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Articulo 11.- Acreditacion de experiencia laboral

Las horas de servicio prestadas por voluntarios de conformidad con esta Ley podran ser
acreditadas por los municipios, agencias. dependencias e instrumentalidades del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico a los fines de cumplir con los requisitos de experiencia para cualquier
trabajo en éstas, de conformidad con el reglamento que a tales fines elabore el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos dentro del término de seis (6) meses a partir de la vigencia de esta
Ley.

A los fines de potenciar la efectiva aplicacion del referido reglamento, se dispone que éste
entrara en vigor dentro del término de un afio a partir de la vigencia de esta Ley.

Articulo 12.- Divulgacion y fortalecimiento del voluntariado-, indicadores de medicion

a. El Departamento de Desarrollo Econdmico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
desarrollara un programa de promocién publica del voluntariado y fomentara el establecimiento
de mecanismos de orientacidn, asistencia técnica y servicios de informacion sobre el particular.
Debera incluir sus gestiones al respecto en los informes anuales que debe rendir sobre el
desempefio de sus encomiendas.

b. El Departamento de Desarrollo Econémico de Puerto Rico debera desarrollar indicadores de
medicién del valor de la accion voluntaria por hora a los fines de estimar la aportacion de los
voluntarios al Producto Nacional Bruto de la Isla.

Articulo 13.- Informes requeridos por ley; inclusion de datos

Las organizaciones publicas y privadas relacionadas en el Articulo 5 de esta Ley que utilicen
voluntarios, tendran la obligacién de incluir en los informes anuales al Gobernador, a la
Asamblea Legislativa o al Juez Presidente en el caso de las primeras, o en sus informes al
Departamento de Estado bajo la Ley de Corporaciones de Puerto Rico en el caso de las segundas,
estimados sobre:



a. el nimero total de voluntarios y el nimero total de horas de servicios; y

b. siempre que ello sea posible, la lista de los titulos que utiliza la Organizacion para los trabajos
disponibles para voluntarios.
Articulo 14.- Deberes generales de las organizaciones que utilizan voluntarios

Las organizaciones que utilizan voluntarios tienen respecto a estos una serie de deberes generales
en virtud del servicio voluntario que reciben, a saber:

a. Tratarlos sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad e intimidad, asi como sus
creencias.

b. Orientarlos debidamente respecto a la organizacién y los deberes y responsabilidades que se
les asignen en ésta, y proveerles, en cuanto sea aplicable, los recursos y materiales necesarios
para que puedan prestar sus servicios adecuadamente.

c. Potenciar su participacion activa en la organizacion de conformidad con los estatutos de ésta y
con las demés normas aplicables.

d. Proveerles las condiciones de seguridad e higiene adecuadas en funcién de la naturaleza y las
caracteristicas de los servicios que presten.

e. Ofrecerles el debido reconocimiento por el valor social y moral de sus aportaciones
voluntarias al logro de los objetivos de la organizacion.

Una relacion escrita de estos deberes debe ser entregada por toda organizacion a sus voluntarios.
Articulo 15.- Deberes de los voluntarios

Las personas que acuerden ofrecer sus servicios voluntarios con una organizacion publica o
privada tienen una serie de responsabilidades éticas o deberes respecto a éstas cuyo
cumplimiento es indispensable para poder gozar de los beneficios que provee esta Ley. Estos
son, entre otros, los siguientes:

a. Respetar los estatutos de la organizacion y cumplir con su ideario, sus fines y objetivos en la
medida en que les corresponda.

b. Respetar los acuerdos respecto a los periodos y los horarios de prestacion de servicios, 5obre
todo cuando ello sea indispensable para la adecuada coordinacién y estructuracion de la gestion
de la organizacion.

c. Evitar toda clase de conflicto entre los intereses personales y los de la organizacion.

d. Guardar la confidencialidad y discrecion requerida respecto a toda informacion legitima a la
gue advenga en conocimiento como resultado de los servicios que preste como voluntario.

e. Utilizar responsablemente los recursos de toda naturaleza que la organizacion le provea para
desempefiar sus funciones.



f. Comunicar con suficiente anticipacion la intencion de finalizar el acuerdo de prestacion de
servicios para evitar asi perjuicios a la organizacion o a los beneficiarios de ésta.

g. Interrumpir de inmediato toda prestacion de servicios en nombre de la organizacion cuando
ésta lo disponga.

h. Utilizar debidamente, para los fines permitidos, cualesquiera documentos de acreditacion
como voluntarios que la organizacion les provea.

Una relacion escrita de estos deberes debe ser entregada por toda organizacion a sus voluntarios.
Avrticulo 16. -Clausula de separabilidad

La declaracion de inconstitucionalidad de cualquier articulo de esta Ley o de parte de ella hecha
por un tribunal competente, no afectara la validez de las demas disposiciones de la misma.
Articulo 17. -Vigencia

Esta Ley comenzara a regir noventa (90) dias después de su aprobacion.

Presidente del Senado
Presidente de la Camara

Nota Importante: Esta ley es copia de la ley original cuando fue aprobada, no incluye enmiendas posteriores.

Presione Aqui para regresar al Menu anterior vy seleccionar otra ley.

ADVERTENCIA

Este documento constituye un documento de las leyes del Estado Libre Asociado de
P.R. que esté sujeto a los cambios y correcciones del proceso de compilacion y
publicacién oficial de las leyes de Puerto Rico. Su distribucion electronica se hace
como un servicio publico a la comunidad. Siempre busque leyes posteriores para
posibles enmiendas a esta ley.

LexJuris de Puerto Rico siempre esta bajo construccion.
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